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Поздравляю всех своих коллег 
на Забайкальской железной дороге 
с наступающим Новым годом! 
Желаю процветания как в области 
бережливого производства, так и в 
своей профессиональной деятельности. 
Всем – достижения поставленных целей!

Поздравляю всех с наступающим 
Новым годом! Желаю успехов 
в нашей непростой работе, 
побольше энтузиазма, беречь свое 
рабочее время и карьерного роста!

Желаю своему коллективу 
Читинской дирекции связи и её 
структурным подразделениям 
успехов во внедрении бережливого 
производства, нацеленных 
на сокращение потерь!

Хочу поздравить коллег 
с наступающим Новым годом 
и пожелать достижения 
поставленный целей, 
а также понимания коллегами 
и руководством всей важности 
внедрения технологий 
бережливого производства.

Поздравляю всех с наступающими 
праздниками и желаю в новом 
году не останавливаться на 
достигнутых результатах, искать 
наилучшие пути для реализации 
собственного потенциала как 
в производственном плане, 
так и в личном. Успехов!

Дорогие коллеги! 
С наступающим всех 
Новым годом! Желаю новых 
свершений, благополучия, 
карьерного роста, саморазвития! 
Побольше оптимизма в новом 
году и всем всего наилучшего!
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Мария Морозова Евгений Истомин

Андрей Третьяков

Арсен Кочарян Татьяна Цуркань

Алексей Тимофеев
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#ЛИН В ЛИЦАХ

Знакомство с таким понятием, как бережливое производство, 
у Марии началось, полагаю, как и у всех нас: с некого непонятного на 
тот момент распоряжения одного из вице-президентов ОАО «РЖД», 
которых, к своему стыду, я в то время и не различал даже. Вот так и для 
Марии приказ руководства во многом определил последующее поле ее 
деятельности в Читинской дистанции электроснабжения. «Дело случая», – 
скажете вы, а я считаю по-другому. Ведь согласитесь, подавляющее чис-
ло сотрудников, которым суждено внедрять инструменты бережливого 
производства, по-новому выстраивать отношение к производству, – это 
работники, пришедшие на работу в железнодорожную отрасль в 2000-е 
годы. Впрочем, глупо отрицать и тот факт, что в этой деятельности нашли 
себя и сотрудники с куда большим стажем работы, чем у Марии. Это го-
ворит об обладании ими таких замечательных личностных качеств, как 
восприятие нового, смелость, энтузиазм, стремление к совершенству и 
самопознанию.

Поначалу было трудно, много вопросов и мало ответов, за помощью 
обратиться было не к кому, и, как это у нас часто бывает, новое дело – вне-
дрение бережливого производства было отдано в руки молодого инже-
нера. Прошло время, интерес к данному сегменту в компании рос год от 
года, всё это заставляло руководство воспринимать данный проект куда 
более серьезней, нежели на первых этапах. 

Сегодня Мария – это подкованный специалист не только в вопросах 
своей функциональной деятельности, но и вопросах повышения эффек-
тивности производственных процессов, сокращения издержек и при-
менения инструментария бережливого производства. Тот путь, который 
только предстоит пройти всем остальным, она уже прошла. А через не-
которое время такие грамотные специалисты станут лидерами преобра-
зований, которые уже сегодня стремительно входят в нашу жизнь. И это 
не громкие слова, советую всем читателям внимательнее осмотреться по 
сторонам, уже сегодня вопрос сокращения издержек стал приоритетом 
на федеральном уровне, о чем в своем послании Правительству РФ за-
явил наш Президент. Старые и неэффективные методы управления канут 
в Лету, и на смену им придет рациональное грамотное управление, рабо-
та на результат.

Сейчас в планах у Марии получить второе высшее образование.
Трудности будут, их не может не быть у человека, который по-

настоящему работает и готов вкладывать свои опыт, идеи, энтузиазм в 
достижение целей и процветание родного предприятия. Но их Мария 
обязательно преодолеет, иначе и быть не может. 

Работа на результат

Мария Морозова, 

электромеханик Читинской 

дистанции электроснабжения 

Забайкальской дирекции 

инфраструктуры

Автор: Василий Саванюк,

технолог отдела технического регулирования, лицензирования 

и качества службы технической политики

КОММУНИКАЦИИ

Бережливое  
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#ЛИН В ЛИЦАХ

Василий Анатольевич – человек творческий. Он часто говорит, что 
нужно во всем искать позитив, человеческая жизнь и так коротка, чтобы 
тратить ее на разочарования. 

Когда на дороге стали внедрять бережливое производство, Василий 
Анатольевич столкнулся с недопониманием данной концепции, как это 
было и в других структурных подразделениях. Изучив методы бережли-
вого производства, Василий Анатольевич счел необходимым внедренить 
их на прежнем месте работы, но это ему не удалось. Причиной тому стало 
сопротивление изменениям со стороны руководства.

В 2013 году Василию Анатольевичу предложили работать в службе 
технической политики, после чего основной сферой его деятельности ста-
ло бережливое производство уже не в границах одного подразделения, а 
на всей Забайкальской железной дороги. Здесь он нашел свое призвание.

Василий Анатольевич удачно совмещает работу и отдых. Увлекается 
горным туризмом, видео- и фотосъемкой. В 2015 году Василий планирует 
экспедицию на озеро Байкал.

Масштабы дороги – по плечу

Василий Саванюк, 

технолог отдела 

технического регулирования, 

лицензирования и качества 

службы технической политики

Автор: Мария Морозова,

электромеханик Читинской дистанции электроснабжения 

Забайкальской дирекции инфраструктуры

КОММУНИКАЦИИ

Бережливое  
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#ЛИН В ЛИЦАХ

Люди, увлеченные внедрением инноваций, нашедшие применение 
бережливости не только на рабочем месте, но и в повседневной жизни, 
безусловно, должны интересовать нашу читательскую аудиторию. В этой 
заметке речь пойдет об Алексее Николаевиче Тимофееве. 

Он связал свою жизнь с железной дорогой осмысленно после окон-
чания в 2006 году Забайкальского института железнодорожного транс-
порта по специализации «Строительство железных дорог». Свою карьеру 
Алексей Николаевич начал с должности монтера пути, где зарекомендо-
вал себя грамотным специалистом. Затем он был переведен в инженеры 
технического отдела отделения дороги, в настоящий момент является ве-
дущим технологом технического отдела службы технической политики.

Алексей Николаевич является одним из первых участников, привле-
ченных к внедрению технологии бережливого производства на Забай-
кальской железной дороге. При отсутствии на начальном этапе курсов 
повышения квалификации, в тот момент, когда мало кто имел полноцен-
ное представление и знания в области бережливого производства, ему 
приходилось проявлять инициативу и заниматься саморазвитием, черпая 
информацию из различных источников, в том числе изучая опыт зару-
бежных организаций. Сейчас, имея за плечами большой опыт и знания 
в области бережливого производства, Алексей Николаевич привлекается 
в качестве эксперта и аудитора хода реализации проектов улучшений на 
Забайкальской дороге.

Будучи грамотным специалистом, Алексей Николаевич находит при-
менение инструментам бережливого производства не только в рабочих 
вопросах, но и в личной, повседневной жизни. К примеру, при обустрой-
стве собственного гаража. В качестве хобби Алексей выбрал интересную 
деятельность – ремонт автомобилей. И опять же, как настоящий береж-
ливый человек, с девизом: «За качество отвечаю!».

За качество – отвечает!

Алексей Тимофеев, 

ведущий технолог 

технологического отдела 

службы технической политики

Автор: Арсен Кочарян,

инженер технического отдела Забайкальской дирекции по эксплуатации 

и ремонту путевых машин Забайкальской дирекции инфраструктуры

КОММУНИКАЦИИ

Бережливое  
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Будучи учеником средней школы, Андрей Третьяков четко для себя ре-
шил, что в качестве своей трудовой деятельности выберет именно желез-
нодорожную отрасль, ведь он является потомственным железнодорож-
ником, и принципиально был настроен идти по стопам своих родителей.

Работая в Читинском региональном центре связи, впервые столкнулся 
с термином бережливое производство в 2011 году. Представление о но-
вом направлении организации производства было неоднозначным. Оно 
казалось менее важным и вовсе необязательным по сравнению с основ-
ной деятельностью.

Впервые принимать участие во внедрении бережливого производства 
у себя на предприятии Андрей Владимирович начал в конце 2011 года, 
тогда же и прошел обучающий курс по изучению инструментов береж-
ливого производства при Забайкальском институте инженеров железно-
дорожного транспорта, во время которого диапазон понимания целей и 
принципов бережливости расширился.

Первыми шагами было внедрение системы 5S на Читинской теле-
графно-телефонной станции и оптимизация технологического процесса 
обслуживания абонентов на станции Петровский Завод. Результат пока-
зал наглядно, что внедрение новых систем ведет к улучшению производ-
ственной деятельности.

Естественно, первоначально полученных знаний и практики было 
недостаточно для продолжения работы в рамках программы внедрения 
элементов бережливого производства. Необходимо было дальше разви-
вать начатую работу. И в 2013 году Андрей продолжил изучать системы 
и методы бережливого производства на курсах группы компаний «Орг-
пром», после которых был включен в дорожный состав экспертов, став 
куратором проекта по станции Карымская в эксплуатационном локомо-
тивном депо.

Андрей уверен в том, что для внедрения технологий бережливого 
производства не нужны финансовые вложения. В первую очередь, нужна 
грамотная команда, в которой могут рождаться перспективные идеи.

От сомнений – 
к полной ясности

Андрей Третьяков, 

технолог Читинской 

дирекции связи

Автор: Сергей Гаркушев,

инженер Забайкальского центра метрологии

КОММУНИКАЦИ

Бережливое  
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Математика не случайно была любимым предметом Татьяны Геннадь-
евны в школе. Не каждому дано увидеть за цифрами, результатами дей-
ствие каких-то законов, правил, соотношений. Для Татьяны Геннадьевны 
в этом не было вопросов. Наверное, поэтому вопрос выбора профессии 
после окончания школы не стоял так остро, как перед сверстницами. 

Профессию экономиста потомственная железнодорожница освоила 
в Читинском государственном техническом университете и в 2004 году 
устроилась на работу в ремонтное локомотивное депо родного города. 
И сразу же пришлось доказывать свою увлеченность, свою любовь к эко-
номике. Даже для выпускницы с красным дипломом на первых порах на 
предприятии не нашлось места в экономическом отделе, и молодая спе-
циалистка два года осваивала новое направление деятельности – охрану 
труда. Математическое мышление пригодилось и здесь при выполнении 
различного рода расчётов, которые вынужден делать инженер по охране 
труда, чтобы рассчитать и защитить расходы на приобретение спецодеж-
ды, спецобуви, спецсредств самого большого предприятия на Читинском 
железнодорожном узле. Планирование экономической деятельности все-
го предприятия, раскладывание по полочкам статей затрат, анализ запла-
нированных мероприятий по вопросам снижения финансовых рисков – 
вот наконец-то и получен допуск к любимой работе. В течение семи лет 
Татьяна Геннадьевна настолько изучила и освоила на практике любимую 
науку, что у руководства экономической службы дороги не было сомне-
ний в том, что она будет востребована и на новом уровне.

 При ее невероятной загруженности, учитывая потенциальные воз-
можности молодого специалиста, руководство службы именно Татья-
ну Геннадьевну рекомендовало для обучения на первых курсах специ-
алистов бережливого производства в 2012 году. И вот уже более двух лет 
Татьяна Геннадьевна активно участвует во внедрении методов и техноло-
гий бережливого производства на Забайкальской железной дороге, ведь 
ей как экономисту лучше других видна их практическая польза. И в этом 
она готова убедить всех сомневающихся. 

Точность – 
сестра бережливости

Татьяна Цуркань, 

первый заместитель 

начальника службы 

экономики и финансов

Автор: Николай Гвоздев, 

конструктор дорожного конструкторско-технологического

бюро Забайкальской железной дороги

#ЛИН В ЛИЦАХ

КОММУНИКАЦИИ

Бережливое  
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#ЛИН-ОБЗОР

Исходя из отчётных данных, территориальные дирекции пересмотрели за 
2014 год 173 технологических процесса в полном соответствии с требования-
ми, предъявляемыми к данному виду деятельности дорожным стандартом по 
качеству СТК ЗАБ 2.10.003. Между тем, по состоянию на 20 декабря 2014 года, 
ни одна из территориальных дирекций не сформировала планы реализации 
проектов улучшений на 2015 год, в основу которых должны были войти ре-
зультаты пересмотра технологических процессов 2014 года. Иными словами, 
территориальные дирекции, пересмотрев 173 технологических процесса и 
построив карты текущего потока создания ценности, не смогли обнаружить 
непроизводственных потерь. 

В связи с этим возможны два заключения, выбрать которые может сам 
читатель:
1. Пересмотренные технологические процессы не имеют непроизводитель-

ных потерь, то есть коэффициент эффективности процессов равен 100% 
(такая эффективность присуща только вечному двигателю, которого, как 
известно, в природе не существует).

2. Технологические процессы территориальными дирекциями не пересма-
тривались вовсе, а отчётные данные недостоверны.

Занимательная арифметика, 
или отчётные данные 
территориальных дирекций 
за 11 месяцев 2014 г.
«РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТОВ УЛУЧШЕНИЙ»

«ПЕРЕСМОТР ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ»

КОММУНИКАЦИИ

Бережливое  
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Они дошли до финала

4 декабря состоялась сетевая видеоконференция, на которой в режиме on-line были подведены 
итоги конкурса «Лучшее подразделение в проекте «Бережливое производство» в ОАО «РЖД».
Мы предоставляем слово участникам этого мероприятия от Забайкальской железной дороги.

– В 2014 году на Забайкаль-
ской железной дороге для участия 
в конкурсе на звание «Лучшее 
структурное подразделение в про-
екте «Бережливое производство» 
было представлено 69 заявок. 
Во второй этап конкурса прошло 
26 работ. А уже для участия в его 
третьем этапе территориальная 
конкурсная комиссия приняла ре-
шение рекомендовать 15 проек-
тов: ВЧДЭ-Белогорск, ЭЧ-Борзя, 
ЭЧ-Свободный, ПМС-316 Чита, 
ГМС-Чита, ДЦС-1 Чита, ПМС-184 
Чита, ПМС-54 Антипиха, ПМС-185 
Ушумун, РЦС-1 Чита, ТЧЭ-6 Могоча, 

ТЧЭ-1 Хилок, ТЧР-20 Чернышевск-
Забайкальский, НГЧ-1 Чита, Читин-
ская автобаза. Остальные восемь 
проектов были отклонены, прежде 
всего, из-за незначительного эко-
номического эффекта от их реали-
зации. К участию в третьем этапе 
конкурса было отобрано ещё три 
проектных работы – Забайкаль-
ской дирекции управления дви-
жением, Забайкальского центра 
метрологии и службы технической 
политики.

После голосования централь-
ных комиссий в Москве в финал кон-
курса от Забайкальской железной 
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– На 2014 год в ремонтном локомотивном депо Чернышевск-Забай-
кальский было запланировано три проекта бережливого производства с 
ожидаемым годовым экономическим эффектом 91,1 тыс. рублей. Рабочая 
группа провела ранжирование всех технологических процессов по цеху 
ремонта и обслуживания приборов безопасности и определила среди них 
требующие проведения оптимизации.

При ремонте привода скоростемера вскрылись потери времени на 
перемещение работника с позиции разборки привода скоростемера на 
позицию напрессовки подшипников. Была поставлена задача сократить 
время ремонта. Рабочее место привода скоростемера было оборудовано 
муфельной печью для нагрева подшипников. После улучшения процесса 
расстояние от позиции разборки привода скоростемера до позиции на-
прессовки, спрессовки и нагрева подшипников сократилось с 490 до 4 ме-
тров, а время технологического процесса – со 155 до 135 минут. Получен 
экономический эффект – 10,8 тыс. руб.

А в процессе обслуживания САУТ-ЦМ были выявлены потери времени 
при перемещении работника с пункта технического обслуживания локо-
мотивов до участка по обслуживанию приборов безопасности для ска-
чивания накопившихся файлов с универсального блока проверки. Место 
электромеханика было оборудовано компьютером и локальной сетью. 
После улучшения процесса расстояние с пункта технического обслужива-
ния локомотивов до рабочего места электромеханика сократилось с 480 
до 40 метров, а время технологического процесса – со 191 до 181 минуты. 
Экономический эффект составил 42,4 тыс. руб.

Кроме этого рабочей группой была поставлена задача по снижению 
времени на проверку преобразователя напряжения. Было изготовлено 
переносное устройство для проверки преобразователя напряжения на 

Игорь Кожин, 

начальник ремонтного 

локомотивного депо 

Чернышевск-Забайкальский 

Забайкальской дирекции 

по ремонту тягового 

подвижного состава

дороги в номинации «Лучшее структурное подразделение» прошло четыре 
проекта: по хозяйству управления движением – ДЦС-1 Чита, по хозяйству 
ремонта пути – ПМС-184 Чита, по хозяйству эксплуатации зданий и соору-
жений – НГЧ-1 Чита и по хозяйству ремонта тягового подвижного состава –  
ТЧР-20 Чернышевск-Забайкальский.

В номинации «Лучший межфункциональный проект» в число финали-
стов прошли проекты ДЦС-1 Чита и главного материального склада Чита.

Ещё до подведения итогов было ясно, что в номинации «Лучшая желез-
ная дорога» Забайкальская дорога не сможет претендовать на призовое 
место. Здесь учитывается количество финалистов от дороги и общее число 
заявок, поданных дорогой на конкурс. По этим показателям Забайкаль-
ская дорога заняла восьмое место.

4 декабря итоги конкурса «Лучшее структурное подразделение в про-
екте «Бережливое производство в ОАО «РЖД» были подведены в форме 
интерактивного голосования. Из наших финалистов победителем в номи-
нации «Лучшее структурное подразделение» стал только один – ремонт-
ное локомотивное депо Чернышевск-Забайкальский. Чернышевцы на 
4 балла обошли своих ближайших конкурентов с Горьковской железной 
дороги. Почётное второе призовое место занял коллектив ДЦС-1 Чита в 
номинации «Лучшее структурное подразделение по хозяйству движения». 
Четвёртое место по хозяйству эксплуатации и ремонту зданий у НГЧ-1 
Чита, среди ремонтного путевого комплекса на пятое место со своим про-
ектом вышла ПМС-184. 

Забайкальская дорога не осталась без призовых мест. И в конкурсе на 
приз журнала «Железнодорожный транспорт» наш ежемесячный альма-
нах «ЛИНиЯ» завоевал первое место в номинации «Лучшая публикация» в 
области бережливого производства



28

Забайкальская железная дорога –
 филиал ОАО «РЖД»

Андрей Коршакевич,

начальник Читинского 

центра организации работы 

железнодорожных станций 

Забайкальской дирекции 

управления движением

Автор: Валерий Беломестнов, 

корреспондент газеты «Забайкальская магистраль

– Оперативная рабочая группа Читинского центра организации 
работы железнодорожных станций скоординировала деятельность по 
оптимизации технологических процессов ключевых станций регио-
на: Хилок, Кадала и Чита I. Реализованные проекты улучшений позво-
ляют оптимизировать пропуск поездопотока на полигоне 658 км – от 
Петровского Завода до Оловянной. В работе над проектами актив-
но участвовали узловые рабочие группы Хилок, Чита, представители 
смежных структурных подразделений. 

Известно, что путевое развитие станции Хилок не позволяет при-
нимать нечетные длинносоставные поезда более 85 условных вагонов. 
Для повышения пропускной способности станции Хилок и снижения 
числа задержек поездов у входных сигналов и на промежуточных стан-
циях по неприему станции Хилок рассмотрена возможность смены ло-
комотивных бригад транзитных поездов по станции Гыршелун. Там в 
2013 году завершена реконструкция, после которой станция имеет пути 
для работы с поездами от 85 до 100 условных вагонов. Внесены измене-
ния в нормативный график движения поездов, заложена обработка 21 
поезда по станции Гыршелун. На этой станции оборудовано два рабо-
чих места осмотрщиков-ремонтников вагонов. Локомотивные бригады 
доставляются из депо Хилок на станцию служебным автотранспортом. 
Перенос обработки части нечётных поездов со сменой локомотивной 
бригады со станции Хилок на станцию Гыршелун позволил разгрузить 
станцию Хилок, увеличить участковую скорость на участке Петровский 
Завод – Могзон к прошлому году в нечётном направлении на 1,18 км/ч, 
в четном – на 0,65 км/ч при росте грузооборота.

тепловозе. После улучшения процесса расстояние от цеха электроники до 
пункта проведения реостатных испытаний тепловозов сократилось с 440 
до 220 метров, а время технологического процесса – с 31 до 20 минут. Эко-
номический эффект составил 37,9 тыс. руб.

КОММУНИКАЦИИ

Бережливое  
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#КОЛЛИЗИИ БЕРЕЖЛИВОСТИ

Вот и состоялось определение победителей сетевого кон-
курса на звание «Лучшее структурное подразделение в про-
екте «Бережливое производство» по итогам 2014 года. Вол-
нение и суета отошли на второй план. Самое время более 
пристально изучить результаты конкурса и непредвзято оце-
нить конкурсные работы финалистов, на которых нам с вами 
так настоятельно рекомендуют ровняться. 

На опережение скажу, что в данной статье приведены 
только факты и ничего кроме фактов.

Начнём с того, что с самого начала конкурса как ор-
ганизаторами, так и его участниками неоднократно на-
рушались требования распоряжения ОАО «РЖД» 1313 р 
от 29 мая 2014  г. «Об утверждении положения о конкурсе 
«Лучшее подразделение в Программе проектов «Береж-
ливое производство» в ОАО «РЖД» в части соблюдения 
сроков публикации конкурсных работ, а также соблюде-
ния требований, предъявляемых к сути публикуемых работ 
(п. 5.4.1. «Срок завершения первого этапа – 1 сентября», 
п. 7.2. «критерии, по которым проект признается недействи-
тельным»). 

Как следствие, в финал конкурса прошло 89 проектов улуч-
шений, 33 из которых опубликованы в интерактивной систе-
ме 4i позже срока, установленного распоряжением, и вовсе не 
должны были быть приняты к учёту центральной конкурсной 
комиссией.

Кроме того, 50 конкурсных работ (помимо тех, что опубли-
кованы позже 1 сентября 2014 г.), представленных для итого-
вого голосования, – не соответствуют идеологии бережливого 
производства, а именно содержат в своей основе применение 
рационализаторских предложений, вложение инвестицион-
ных средств на модернизацию оборудования, обновление 
технических средств, капитальный ремонт производственных 
помещений, цехов и участков. И всё это на фоне результатов 
акта проверки хода реализации Программы проектов «Бе-
режливое производство в ОАО «РЖД» инспекцией при прези-
денте ОАО «РЖД», по итогам проведения которой работа пяти 
дорог в данном направлении признана формальной.

Что же мы имеем в остатке, а результаты мы можем увидеть 
в таблице №1, из которой, полагаю, каждый для себя сделает 
единственно верный вывод: не стоит принимать на веру все, 
что нам стараются навязать; единственно верным критерием 
оценки того или иного проекта на соответствие идеологии бе-
режливого производства является нормативная документация 
ОАО «РЖД», регламентирующая данный вид деятельности, а 
именно – «Стандарты по качеству». Ведь согласитесь, глупо 
бы было в своей деятельности руководствоваться принципом: 
делаю так, как делают все, поскольку с такой идеологией мы 
всегда будем в положении догоняющих/отстающих.

Не всё то золото, что блестит

Автор: Василий Саванюк, 

технолог отдела технического 

регулирования, лицензирования и качества 

службы технической политики КОММУНИКАЦИИ

Бережливое  
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#ЛИН В КАРТИНКАХЛИН В КАРТИНКАХ
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Буква Значение Пояснение

S
Specifi c 

(Конкретный)
Объясняется, что именно необходимо достигнуть. Например, «увеличить чистую 
прибыль собственного предприятия».

M
Measurable 

(Измеримый)

Объясняется, в чем будет измеряться результат. «Сколько вешать в граммах?» Если 
показатель количественный, то необходимо выявить единицы измерения, если 
качественный, то необходимо выявить эталон отношения. Например, «увеличить 
прибыль собственного предприятия на 25% относительно чистой прибыли 
текущего года».

A
Attainable, 
Achievable 

(Достижимый)

Объясняется, за счёт чего планируется достигнуть цели и возможно ли её достигнуть 
вообще. Например, «увеличить прибыль собственного предприятия на 25% 
относительно чистой прибыли текущего года за счет снижения непроизводительных 
затрат, возникающих при излишней обработке продукции, на 30% от текущего 
количества». А вот совершить кругосветный круиз на резиновой уточке вряд ли 
удастся.

R
Relevant 

(Актуальный)

Определение истинности цели – действительно ли выполнение данной задачи 
позволит достичь желаемой цели. Необходимо удостовериться, что выполнение 
данной задачи действительно необходимо. Например, если брать «снижение 
непроизводительных потерь, возникающих при излишней обработке продукции 
на 30% от текущего количества в качестве отдельной подзадачи, которая также 
ставится по SMART, то сотрудникам необходимо увеличить норму выработки, что 
позволит не только экономить ресурсы, но и принесёт компании дополнительный 
доход. 

T
Time-bound 

(Ограниченный 
во времени)

Определение временного промежутка, по наступлении/окончании которого 
должна быть достигнута цель (выполнена задача). Например, «к окончанию второго 
квартала следующего года увеличить прибыль собственного предприятия на 25 %, 
относительно чистой прибыли текущего года, снижения непроизводительных 
затрат, возникающих при излишней обработке продукции, на 30% от текущего 
количества.

Умные цели (S.M.A.R.T.)

Достижение цели зависит от её фор-
мулировки, и первый шаг к успеху дела – 
правильно сформированные цели. 
SMART-цели – умные цели.

Что такое цель? Цель – это то, к чему 
стремятся, чего хотят достигнуть; назна-
чение, смысл предпринимаемых дей-
ствий; желаемое на данный момент со-
стояние какого-либо проекта в результате 
выполненной работы. Как необходимо 
ставить цели, чтобы они были достигнуты 
и с тем результатом, который вам необхо-
дим? Цели должны быть умными. Что это 
означает? В практике управления суще-
ствуют так называемые SMART-критерии, 
которым должны соответствовать цели. 
SMART – это аббревиатура, образован-
ная первыми буквами английских слов:
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#ЮМОР ЛИН

Восстановите слова к кроссворде, 
заменив одинаковые числа 
одинаковыми буквами. Одно слово 
мы вам уже подсказали. Удачи!

Новый год в Могоче

Любит маленький народ
Праздник новогодний,
Дед Мороз лишь в Новый год
В гости к ним приходит.
 В хороводе покружить
 Возле ёлки яркой
 И, конечно, получить
 Сладости – подарки
 Каждый рад, и пусть морозы,
 Пусть ветра задули,
А я Дедушку Мороза
Не видела … с июля.
 Что за случай мне помог
 Встретиться с ним летом?
 Интересно? Я немного
 Расскажу об этом.
Чтобы были круглый год
Соки и варенья,
Мы отправились в поход
С дедом в воскресенье.
 Если честно, то с трудом
 Внучку разбудили,

 Я спала ещё потом
 И в автомобиле.
Дед мой знает, как свой двор,
Все ручьи, распадки,
Где кусты, как на подбор,
Жимолости сладкой.
 И пешком пришлось идти
 К дедову местечку,
 Вот осталось перейти
 Маленькую речку.
Перешли, а возле брода,
Прямо на лужайке,
По колено борода,
Сам в трусах и в майке
 Странный дедушка сидит,
 Пот с него стекает,
 Шубу, валенки сложил
 И палас ругает.
– Далеко стирать палас
Вас бабушка послала?
– Маша, я же Дед Мороз,
Али не признала?

Из м/ф «Дед мороз и лето» 

киностудии Союзмультфильм, 1969 г./в.

Автором данного произведения является один из наших экспертов, 

которого вы узнаете, ознакомившись с его биографией в нашем альманахе
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 Красной Шапочкой была ты 
 На последней ёлке, 
 Пирожки лежали в ряд 
 В этой же кошёлке.
Всё осталось, как в тот праздник: 
Глазки и косички, 
Вот пришёл тебя поздравить 
С маленькой сестричкой.
– Ну, нашли, где поздравлять, 
Я же здесь случайно, 
Всё ж спасибо, не хотите ль 
Выпить с нами чая?
 Тут вмешался в разговор 
 Дедушка Аркаша: 
 – Много есть лесов и гор 
 В стране огромной нашей.
Много в ней лесов и рощ 
И дубрав ветвистых, 
Почему же к нам, в Могочу? 
Что-то здесь нечисто!
 Я геолог много лет, 
 Знаю, как несладко, 
 Будь какой ты человек, 
 Лазить по распадкам.
– Раскусили старика, 
Каюсь, я слукавил,  
Дела три, не пустяка, 
Сюда прибыть заставили.
 Край ваш очень живописен 
 И при всём при этом 
 Так хотелось посмотреть, 
 Как красив он летом.
Любы мне детишки тут, 
В них души не чаю, 
Чем сильней морозом жгу, 
Тем теплей встречают.
 С января без передышки, 
 И забот хватает, 
 Посмотрю же на детишек – 
 И душа оттает.
И Снегурочка недавно 
Задала заботу, 
Для Кремлёвской ёлки, главной, 
Нам не хватит злата.
 Знаю, много в закромах 
 Золота осело,  
 Но попробуй ты хоть грамм 

 Выписать для дела!
Промотаешься всё лето 
С маленькой бумажкой,  
Самому достать – и то 
Не такой труд тяжкий.
 Долго ль думать в столько лет, 
 Я забрался ловко 
 На ковёр свой-самолёт 
 И – в командировку.
А с рассвета бородой 
Задевая ветки, 
Как геолог молодой, 
Я веду разведку. 
Я над речкой пролетал 
Прямо посерёдке, 
Где ж те камни, что блестят? 
Где же самородки?
 Да не тянет мой ковёр 
 В тёплую погоду, 
 Солнце вышло из-за гор, 
 Мы свалились в воду.
Лишь вытаскивал когда, 
Разглядел получше – 
Вот седая борода – 
Ведь ковёр-то – внучкин.
 Вот подсохнет – полетим, 
 Подскажите, кстати, 
 Как то золото найти, 
 Дедушка Аркадий?
– Взять его, наверняка, 
Нужен фарт и хватка, 
С человечеством века 
Оно играет в прятки.
 Кстати, есть оно под нами 
 И хорошей пробы, 
 Только голыми руками 
 Взять его не пробуй.
Охраняет мерзлота 
И земная толща, 
Сложно Вам его достать, 
Ну, а можно проще:
 Вниз спуститесь по реке, 
 Как подсохнет «тачка», 
 Там артель невдалеке – 
 Добычной участок.
День и ночь слышны удары,  
Рокот, лязг и звон, 

Ведь сейчас в самом разгаре 
Промывной сезон.
 Чтобы в срок объёмы сладить, 
 Отработать полигон, 
 Нужно им перелопатить 
 Сотни тысяч тонн.
Вскрышу снять, пески сложить 
Солнцу на просушку, 
Их затем ещё промыть  
Водяною пушкой.
 В общем, дел – невпроворот, 
 Нужно торопиться, 
 Вам бы главной из забот 
 С ними поделиться.
Пусть там трудится народ 
Среди мхов и шишек, 
К Вам на ёлку в Новый Год 
Приведут детишек.
Популярней президента 
Дед Мороз в народе, 
И отпустят Вам презент 
Прямо на колоде.
 С первых ковриков возьмёте, – 
 Вам, пожалуй, хватит, 
 Чай, никто не будет против 
 Ребятишек ради.
Лучше золота чуток 
Сразу дать ребятам, 
Чем профукают потом 
Наши бюрократы.
– Вот спасибо за совет, 
Выручили, братцы, 
И подсох мой самолёт, 
Нужно собираться.
 – Подождите пять минут 
 Ягодок для внучки. 
 – Что за дети здесь живут? 
 Не встречал я лучше!
Дело сладилось иль нет,  
Мы с дедушкой не знали, 
Но вчера по ОРТ 
Ту ёлку показали.
Много ярче прежних лет 
Солнцем среди ночи 
Там сияло на весь свет 
Золото Могочи!

Союзмультфильм, 

1969 г./в.
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#ЛИН-АНОНС

Анонс обучающих проектов 2015
(первое полугодие)

Январь Февраль Март

Уральский саммит «Удвоение 
производительности от слов к делу»
23 января

Эксперт (1 сессия): 
Картирование потока создания 
потребительской ценности
Сертификационная программа
«Производство роста»
27-30 января

Мастер-класс «Комплексное 
управление запасами. 
Канбан. Лин- учет»
28-30 января

Лин-экскурсия на бережливое 
предприятие
27 января

Саммит «Развертывание политики 
компании. Хосин Канри в контексте 
развития производственных систем»
26 февраля

Эксперт (2 сессия): 
Инструменты решения проблем 
Сертификационная программа
«Производство роста»
17-19 февраля

Мастер-класс «Мотивация персонала 
при реализации программы по 
развитию производственных систем»
17-19 февраля

Лидер преобразований (1 сессия) 
Преобразование компании на 
принципах кайдзен, TPS и Лин 
Сертификационная программа
«Производство роста»
26-28 февраля

Лин-экскурсия на бережливое 
предприятие
27 февраля

Тренинг-практикум «Инструменты 
решения проблем. Методика 8 D»
11-12 марта

Мастер-класс «Игровые методики 
в освоении Лин-инструментов»
17-19 марта

Лидер преобразований (2 
сессия): Развитие людей и 
создание системы мониторинга 
и управления преобразованиями 
Сертификационная программа
«Производство Роста»
17-19 марта

Эксперт (3 сессия): Всеобщее 
обслуживание оборудования (ТРМ) 
Сертификационная программа
«Производство Роста»
25-27 марта

Лин-экскурсия на бережливое 
предприятие
27 марта

Апрель Май Июнь

Кайдзен-тур в Японию
5-11 апреля

Новатор (1 сессия): «Инструменты 
бережливого производства. 
Картирование потока создания 
потребительской ценности». 
Сертификационная программа
«Производство роста»
14-17 апреля

Лидер команды (1 сессия): 
Развитие руководителей 
линейного звена. Школа мастеров 
на основе концепции TWI
Сертификационная программа
«Производство роста»
21-24 апреля

Эксперт (4 сессия): Лин-логистика. 
Бережливая цепочка поставок 
Сертификационная программа
«Производство роста»
23-25 апреля

Лин-экскурсия на бережливое 
предприятие
23 апреля

Тренинг-практикум «Всеобщее 
обслуживание оборудования 
(Система ТРМ)
19-22 мая

Новатор (2 сессия): Штурм-прорыв
«Организация рабочих 
мест по системе
5S. Стандартизация» 
Сертификационная программа
«Производство роста»
19-22 мая

Лин-экскурсия на бережливое 
предприятие
21 мая

Конференция «Бережливое 
производство в медицине», Тюмень
28 мая

Эксперт (5 сессия): Расчет 
экономической эффективности 
Сертификационная программа
27-28 мая

XVI сессия российской лин-школы
«Бережливая Россия. Развитие 
производственных систем»
16-19 июня

Кайдзен-тур в Юж. Корею
20-26 июня

Лидер команды (2 сессия): 
Лидерство и управление командой. 
Инструменты решения проблем.
Сертификационная программа
«Производство роста»
22-25 июня

Эксперт (6 сессия): Система 
непрерывных улучшений. 
Лин в офисной деятельности 
Сертификационная программа
«Производство роста»
23-26 июня

Лин-экскурсия на бережливое 
предприятие
30 июня

Места проведения мероприятий согласовываются. Даты могут изменяться. Актуальный анонс 
мероприятий с подробными программами всегда на сайте WWW.LEANSCHOOL.RU
Дополнительная информация по тел. (343) 2222-120 доб. 1018, сот. 8 950 191 06 80, Наталия Тонкова
* Участникам мероприятий предоставляется печатный раздаточный материал с презентациями
мастер-классов и тренингов. Электронные материалы участники могут приобрести за 30% от стоимости самих мероприятий
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#CОВЕТУЕМ ПОЧИТАТЬ

«Точно вовремя» для рабочих
Автор: Группа разработчиков издательства Productivity Press
Оригинальное название книги: Just-in-Time for Operators
В книге представлены основные концепции и инструменты системы 

«точно вовремя». Работая с книгой, вы осознаете преимущества этой систе-
мы для завода в целом и каждого сотрудника в отдельности.

Внедрение системы «точно вовремя» позволит вашей компании повы-
сить свою конкурентоспособность за счет устранения потерь на всех этапах 
производственного процесса: от закупок сырья у поставщиков, до отгрузки 
продукции конечному потребителю.

Быстрая переналадка
Революционная технология оптимизации производства

Автор: Сигео Синго (Shigeo Shingo)
Оригинальное название книги: A Revolution in Manufacturing: The 

Smed System
Скорость переналадки оборудования только на первый взгляд кажется 

второстепенной инженерно-технической задачей. На самом деле, это гло-
бальная проблема, затрагивающая интересы всех сотрудников любого пред-
приятия.

Сигео Синго, его многочисленные ученики и последователи разработали 
революционную методологию сокращения времени переналадки, которая 
применима практически к любому оборудованию и процессу как на про-
изводстве, так и в офисе. Переналадка, которая традиционно занимала не-
сколько часов, теперь может выполняться за считанные минуты. 

Кайдзен для рабочих
Автор: Группа разработчиков издательства Productivity Press
Оригинальное название книги: Kaizen for the ShopFloor
Кайдзен – это непрерывное совершенствование производственного 

процесса. Каким образом можно достичь максимальных результатов за наи-
более короткое время? Что такое кайдзен-блиц, как и для чего его необхо-
димо проводить? Как следует организовать работу предприятия во время 
проведения кайдзен-мероприятий? Работа с нашей книгой поможет вам от-
ветить на все подобные вопросы.

Книга рекомендуется менеджерам и сотрудникам предприятий в каче-
стве руководства по проведению кайдзен-мероприятий и внедрению улуч-
шений в практику производства.




